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Oversendelse av klage pa delvis avslag pa innsynsbegjaering

Det vises til oversendelse datert 23. juli 2019 av klage pa delvis avslag pa innsynsbegjaering
fra Hanna Nora Nilsen.

Hanne Nora Nilsen ba ved e-post 19. juni 2019 om fa tilsendt en oversikt over alle
journalfgrte dokumenter i tilknytning til saken rundt Helgelandssykehuset 2025, samt en
oversikt over alle journalfgrte dokumenter i tilknytning til styresak 59 -2019.

Sykehuset besvarte henvendelsen ved e-post 25. juni 2019 der det fremgar:

"Vedlagt finner du disse oversiktene.

Vi viser for gvrig til offentlig postjournal der du kan soke etter dokumenter for de siste tre
manedene inn og ut av Helgelandssykehuset.

https://s://helgelandssykehuset.no/om-oss/offentlig-postjournal

Vi gjor ogsa oppmerksom pa at mange av de journalpostene som du finner i de vedlagte
oversiktene er a finne pa vare nettsider som publiserte dokumenter under 2025-inngangen:

https://helgeelandssykehuset.no/om-oss/helgelandssvkehuset-2025

Dette gjelder eksempelvis alle hgringssvar etc.”

Hanne Nora Nilsen ber ved ny e-post samme dag om at innsynet oversendes som en
joumalrapport fra arkivsystemet hvor ogsa datoen dokumentene er journalfgrt i arkivsystemet
fremkommer. Nilssen fremfgrer i e-posten:

"Beklagelig vis var det denne gangen vanskelig & kunne hente ut noe fomuftig informasjon
siden informasjonen i journalrapporten for hver eneste registrering er spredt ut over flere pdf-

Postadresse Kontoradresse Telefon* Avdeling Saksbehandler
Postboks 8011 Dep Teatergt. 9 222490 90 Helserettsavdelingen Anne Sofie H. von
0030 Oslo Org.nr. Diring

postmottak@hod.dep.no www.hod.dep.no 983 887 406 2224 87 17


https://s/helgelandssykehuset.no/om-oss/offentlig-postjournal
https://helgeelandssykehuset.no/om-oss/helgelandssvkehuset-2025

sider. Fint om dette kan oversendes pa samme mate slik at all informasjon om hvert enkelt
dokument kommer pa samme rad? Dette er eneste maten det er mulig for meg & fa hente ut
noe fornuftig innhold av dataene.”

Helgelanssykehuset besvarer henvendelsen samme dag og fremfarer:"

"Vi ma sende journaloversiktene du har bedt opp pa denne maten, utenom arkivsystemet
vart, ettersom det konverterer excelfilene til PDF. Du far de derfor nad oversendt i excel. Se
vedleggene. For ordens skyld sa vil denne eposten bli arkivert med et eget journalnummer.

Nér det gjelder datering av forsendelsen sa sendes svar pa det meste digitalt via
arkivsystemet. Pa e-posten er det en dato og et klokkeslett for nar det er sendt fra 0ss. [...]
Arkivsystemet vart er Elements som brukes av en hel rekke offentlige etater, inkludert alle
sykehusforetakene i Helse Nord."

Hanna Nora Nilsen presiserer ved ny e-post datert 2. juli 2017 innsynskravet ytterligere:

"Jeg ber om en rapportoversikt som sak og arkivsystemet genererer automatisk. |
Helgelandssykehuset egne rutinebeskrivelser star det under definisjonen Arkivsystem
folgende: «System som benyttes til & registrere, administrere, oppbevare og gjenfinne dokumentene
som inngar i et arkiv, sé vel elektronisk som manuelt arkiv. Et arkivsystem inneholder en samling
dokumenter, dokumentbeskrivelser og funksjoner for (dokument) vedlikehold, administrasjon, utlan,
sgking, rapportutskrifter, statistikk m.v.».

For a tydeliggjere hva som ettersparres vedlegger sgker et eksempel fra Alstahaug
kommune. Videre fremfgres:

"I Alstahaug kommune vil ogsa organinterne dokumenter synliggjores i slike oversikter, da
som dokumenter unntatt fra offentligheten. Regner med at de organinterne dokumentene
som er journalfart | Helgelandssykehuset ogsa vil synliggjares i deres sak- og arkivsystem."

Klager viser videre til arkivforskriften, blant annet forskriften § 10 som fastsetter krav til hvilke
opplysninger som skal fremga av offentlig journal. Videre fremfares:

"Jeg ber altsd om a fa automatisk-genererte rapporter som inneholder blant annet disse
opplysningene fra Helgelandssykehusets journal- og arkivsystem."

Helgelandssykehuset avslar innsynskravet i brev datert 4. juli 2017. Sykehuset viser
innledningsvis til at klager ikke viser til en konkret bestemmelse i offentlighetsloven, og
legger til grunn at begjeeringen er hjemlet i offenlighetsloven § 9. Videre fremfgres:

"Retten til innsyn etter offentlighetsloven § 9 forutsetter at sammenstillingen kan gjeres pa

enkle mater. Foretakets journalsystem er tilrettelagt for a kunne gi sammenstillinger av
Jjournaldokumentene i enkeltsaker. | din henvendelse ber du om slike oversikter over
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samtlige saker som har tilknytning til 2025- prosessen. Denne prosessen har veert
omfattende og langvarig. Sakene opprettet som har tilknytning er sokbare dersom man leter
etter konkrete dokumenter, men de inneholder ingen konkret «tag» eller annet merke slik at
de kan hentes opp samlet raskt. A finne frem samtlige dokumenter som har veert tilknyttet
prosessen vil derfor kreve omfattende arbeid som faller utenfor § 9. For a kunne gi innsyn i
sakene ma innsynsbegjeeringen spesifiseres pa en slik mate at uttrekkene kan gjores med
pa en enkel mate."

Nar det gjelder innsyn i oversikt over organinterne dokumenter fremfarer sykehuset:

"Nar det lages ei sammenstilling fra databaser som nevnt i § 9 opprettes et nytt dokument.
Det nye dokumentet ma derfor vurderes etter de samme regler som andre dokumenter. Far
utlevering skal derfor de organinterne dokumentene fjernes, jf. § 14 da disse er unntatt
offentlighet. Du vil derfor ikke motta oversikt over disse dokumentene."

Hanne Nora Nilsen paklaget avslaget ved brev datert 7. juli 2019. Nilsen begrunnet klagen
slik:

"l avslaget fra Helgelandssykehuset vises det til at det vil bli for krevende a fa generert
automatiske journalrapporter for hver sak knyttet til Helgelandssykehuset 2025-prosessen.
Til dette har jeg falgende kommentar. A generere automatiske rapporter er gjort p&
sekunder. Dette kan ikke ansees & veere krevende. Jeg skjonner at det tar lengre tid &
generere flere rapporter, men det arbeidet kan ikke ansees som krevende.

[]

Nar det gjelder organinterne dokumenter, kan disse veere unntatt offentligheten, men
samtidig veere journalpliktig. A hevde at organinterne dokumenter mé fiernes fra automatisk
generert journalrapport, mener jeg derfor ikke medfarer riktighet. Dette da organinterne
dokumenter i journalsystemene merkes som organinterne med henvisning til rettslig
grunnlag. Disse vil da framsta i en generert journalrapport med egne koder som gjar at
informasjon unntatt offentligheten ikke synliggjares. Hvordan slike dokumenter journalfgres
blir det for gvrig gjort rede for i Helgelandssykehuset eget skriv ang. rutiner for
dokumentbehandling. Pé side 12 stéar fglgende sitat: «har rett tilgangskode og hjemme/, og
at sensitive opplysninger er skjermet i titte/feltet». Jeg stiller derfor sparsmal ved om det er
korrekt & hevde at en automatisk generert journalpost ma bearbeides slik det antydes i
begrunnelsen for avslaget pa mitt innsynskrav."”

Departementets vurderinger

Det fremgar av sakens dokumenter at Helgelandssykehuset vurderer innsynsbegjseringen
etter offentlighetsloven § 9. Bestemmelsen fastslar at "Alle kan krevje innsyn i ei
samanstilling av opplysningar som er elektronisk lagra i databasane til organet dersom
samanstillinga kan gjerast med enkle framgangsmatar.”
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Slik departementet med forbehold leser innsynsbegjeeringen ber sgker om innsyn i
sykehusets journalarkiv. Det innebaerer slik departementet vurderer det at hjemmelen for
innsyn er offentlighetsloven § 3. Det fglger av bestemmelsen at alle har rett til innsyn i et
offentlig organs saksdokumenter, journaler og lignende register, dersom ikke annet falger av
lov eller forskrift med hjemmel i lov.

Det folger av arkivforskriften § 9 fgrste ledd tredje punktum at organinterne dokument etter
offentlighetsloven § 14 skal registreres i journalen sa langt organet finner det tjenlig. Visse
organinterne dokumenter skal likevel alltid journalfgres. Det gjelder
a) dokument som er omtalt i offentleglova § 14 andre ledd
b) dokument som er omtalt i offentleglova § 16 farste ledd bokstav a til d, § 16 andre
ledd og § 16 tredje ledd farste punktum
c) dokument som er omtalt i offentlegforskrifta § 8.

Det har ikke noe a si for spgrsmalet om et dokument skal regnes som et saksdokument om
dokumentet er journalfart eller ikke. Men dersom et dokument farst blir journalfgrt vil det
0gsa innga i organets journal.

Arkivforskriften § 10 regulerer hvilke opplysninger som skal fremgéa av journalen.
Opplysninger som er omfattet av taushetsplikt i lov eller i medhold av lov skal ikke fremga av
offentlig journal. Det kan imidlertid bare gjeres unntak for hel journalregistrering nar det er
ngdvendig for ikke a r@gpe opplysninger som er omfattet av lovfestet taushetsplikt, jf.
arkivforskriften § 10 andre ledd siste punktum.

Departementet deler klagers synspunkt at nar det gjelder organinterne dokumenter, kan
disse veere unntatt offentligheten, men samtidig veere journalpliktige. Det falger av
arkivforskriften § 10, jf. ovenfor, at unntak fra hel journalregistrering bare kan gjares nar det
er ngdvendig for ikke a rape opplysninger som er omfattet av lovfestet taushetsplikt. Det
innebaerer at hver enkelt journalfgring ma vurderes for seg.

Konklusjon:
Helgenlandssykehusets vedtak datert 4. juli 2017 oppheves. Saken sendes tilbake til
sykehuset for ny behandling.

Med hilsen

Kjetil Jonsbu (e.f.)

fung. ekspedisjonssjef
Anne Sofie H. von During
seniorradgiver

Kopi:

Hanne Nora Nilssen (hnnilsse@online.no )
Dokumentet er elektronisk signert og har derfor ikke hdndskrevne signaturer
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