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KRAV OM REDEGJ@RELSE FRA STATSRADEN
OM SITUASJONEN I NAV

Gjennom nesten daglige medieoppslag beskrives situasjonen for arbeids- og
velferdsforvaltningen (NAV) pa en mate som vitner om darlig brukerservice,
voksende saksbehandlingstider og mangelfull oppfelging av intensjonene 1 NAV-
reformen. Statsrden bes snarest gi en redegjorelse for et samlet storting om status
for gjennomferingen av reformen nér det gjelder ressurser, organisering,
kompetanse, teknologi og kultur. Samtidig anmodes om statsrddens vurderinger
av hvordan og hvor raskt han kan sikre en standard p4 NAVs tjenester, som er i
samsvar med de mél og retningslinjer Stortinget har stilt opp.
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