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Altinn, Digipost, Lånekas-
sens nettløsning, Navs
nettløsning, helsevesenets

digitale løsning og kommunenes
Kommit. Brukere av offentlige
it-løsninger må forholde seg til
mange etater som utvikler egne
postkasseløsninger på nett.
Mangel på samordning er kost-
bart, mener Venstre.

– Nå må Jan Tore Sanner på 
banen for å samordne offentlige
it-løsninger. Dette er en enorm
sløsing av offentlige midler, sier
Sveinung Rotevatn, stortingspo-
litiker for regjeringens støtte-
parti Venstre.

Tirsdag skrev DN at Nav 
betaler en årlig avgift på 29
millioner kroner for bruk av 
Altinns it-løsninger. Tilsammen
har etaten betalt 80 millioner
kroner for it-løsninger den i
svært liten grad benytter seg av.
I stedet bygger Nav opp sine
egne løsninger for tilsammen 3,3
milliarder kroner. Nav vil snart
starte arbeidet med å digitali-
sere løsningen for foreldre-
penger, men Altinn-sjef Lars
Peder Brekk sa i gårsdagens DN 
at dette er noe Altinn kan levere.

«Det er galskap»
Generalsekretær i IKT Norge Per
Morten Hoff mener holdningen
om at man må ha sitt eget 
system går igjen i hele den
offentlige sektoren.

– Man hater å finne en ferdig
løsning. Man vil lage grunnmur,
reisverk og så pipen til slutt. Det
blir ekstremt dyrt og ekstremt
tidkrevende, sier han.

Hoff oppsummerer fremtidens
«forenklede» hverdag for nord-
menn:

– Digipost er valgt som leve-
randør av offentlige brev, men så 
har de største kommunene utvi-
klet Kommit, og vil ikke gi opp
det. Helsedirektoratet mener det
eksisterende ikke er sikkert nok 
og vil ha sin egen. Lånekassen
har sin egen, og skatten kommer
gjennom Altinn.

– Det er galskap. Man glemmer
totalt brukeren, som må ha svart 
belte i offentlig sektor for å vite
hva som kommer hvor. Da 
kommer ikke brukerne til å 
bruke det. For hver av disse fem–

seks postkassene er det innlog-
ging og koder, sier Hoff.

Det viktigste er likevel utvi-
klingskostnadene i hvert enkelt
prosjekt. Alle har som hensikt å 
erstatte fysisk oppmøte på 
offentlige kontorer og tradisjo-
nelle postsendinger.

– Man skulle tro at det var mye
av det samme som ligger i de
ulike løsningene, sier Hoff.

Forbløffende
Han mener en stor del av 
problemet ligger i prosessen i
hver enkelt etat som finner ut at
den trenger digitalisering.

– Alt vi i bransjen hører er fra 
de ulike instansene at «vi er så 
spesielle, dette er dyrt og
vanskelig og dette må vi lage helt
fra grunnen av». Det er en av 
hovedårsakene til at ting blir
dyrt og tar tid, sier han.

Venstres Sveinung Rotevatn
undrer seg stort over at det 
offentlige Norge er best i klassen
på digital innkreving av skatt og

på andre områder er sinker. 
– Det er vanskelig å forstå at 

man skal ha vellykkede systemer 
ett sted, og andre steder bruke 
millioner på å utvikle. Det gir jo 
ingen mening, sier han. 

– Det er forbløffende at 
suksessen ikke kan overføres fra 
en etat til en annen, legger han 
til.

– Det mest nærliggende er at
det er Difi som får ansvaret for å 
lage systemer som kan tas i bruk 
av flere etater, sier Rotevatn.

Direktoratet for forvaltning og
ikt (Difi) har blant annet ansvar
for id-porten, som er en offentlig
innloggingstjeneste på nett.

Han sier at Venstre flere ganger
har foreslått å samle alt it-ansvar

i staten under én etat.
Hoff trekker frem Danmark 

som et foregangsland.
– Der har man samlet it-poli-

tikken i Finansdepartementet for
det er der pengene er, og it
handler om løsninger, men aller
mest om å spare penger, sier Hoff.
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Sløsing av offent
Går digitalt: Seks ulike
offentlige instanser lager
hver sine digitale postkas-
seløsninger. – En enorm
sløsing av offentlige midler,
sier Venstres Sveinung 
Rotevatn.
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IT I DET OFFENTLIGE

 Nav skal i løpet av de neste årene
bruke 3,3 milliarder kroner på å digi-
talisere kommunikasjonen med bru-
kerne.

 Samtidig betaler Nav 29 millioner
kroner i året for å bruke Altinns løs-
ninger for digital dialog med befolk-
ningen som benyttes av 42 andre eta-
ter.

 De største gjenstående offentlige
digitaliseringsutfordringene utenom
helsevesenet er: Tinglysning av eien-
dom, sykepenger, søknad om hjelpe-
midler, arbeidsledighetstrygd, forel-
drepenger, fødselsattest, meldte
dødsfall, arv og kontantstøtte.

 Uførepensjonen digitaliseres i dis-
se dager, og blir «ny» 1. januar.

 Helsesektoren jobber parallelt
med en plan for digital kommunika-
sjon mellom sykehus og mellom be-
handler og pasient.

POLITIKK
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KRITISK. IKT Norges generalsekretær Per Morten Hoff mener det
offentliges ønske om å lage en egen løsning gjør digitaliseringen dyr.
Foto: Elin Høyland
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lige midler

FORBLØFFET. Sveinung 
Rotevatn, stortingspolitiker i 
Venstre, håper noen snarest 
samordner offentlige ikt-
satsinger.  
Foto: Skjalg Bøhmer Vold

Det digitale Norge
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Lånekassen Digipost

Kommit Legen

Helsevesenet ønsker å 
utvikle en egen løsning, 
fordi de mener det 
eksisterende ikke er 
sikkert nok. 

Postens side for å 
motta brev digitalt.

Program for 
ikt-samordning i 
kommunesektoren 
ledet av KS.

Altinn

Eies av Brønnøysund-
registrene, brukes av 42 
offentlige enheter, 
Skatteetaten, Mattilsynet, 
Politiet og Veivesenet. 

Sjekk 
posten!

Sjekk 
posten!

Sjekk 
posten!

Sjekk 
posten!

Nav

Har utviklet pensjonsside. Skal 
utvikle en side for foreldrepenger.

Sjekk 
posten!

Sjekk 
posten!

For alle med studielån. 

Lover ny felles 
digitalpostkasse
OSLO: Moderniseringsdeparte-
mentet oppretter en ny, felles
digital postkasse fra nyttår, men
statssekretær Paul Chaffey kan
ikke love at alle vil bruke den.

– Vi har i mange år hatt felles
innlogging til offentlige
tjenester på nett. Fra slutten av 
året kommer felles digital post-
kasse til innbyggerne. Nav vil
være med fra oppstarten, sier
Chaffey.

Det er Digipost og eboks som 
har fått jobben med å utvikle
den nye fellespostkassen.

– En felles offentlig portal har
vi prøvd tidligere med Min Side.
Den svarte imidlertid ikke godt
nok til hverken innbyggernes
eller offentlig sektors behov, og
ble nedlagt i 2012. Vi har ingen
planer om å relansere den, sier
Chaffey.

– Kan du love at alle offentlige 
etater vil bruke den nye post-
kasseløsningen?

– Målet er at alle skal bruke
den, men det vil være en gradvis

overgang. Vi må prioritere de
etatene som fortsatt er på papir.
Skatteetaten får unntak. Vi må 
også vurdere kostnadene ved
dette, hvis noen allerede har
løsninger som de vil bruke. Vi
kan i utgangspunktet ikke
pålegge kommunesektoren
dette, men det meste skal
fungere innenfor denne
løsningen, sier Chaffey.

– Når vil alle etater bruke den 
nye postkassen?

– I løpet av neste år vil vi 
komme i gang, og mange vil
sikkert komme i gang i løpet av 
2016, sier Chaffey.

Han er enig i at offentlige 
it-løsninger i dag er for sektori-
sert.

– Men jeg syns det er urett-
ferdig å kritisere noen for å lage
egne løsninger før fellesløs-
ningen er på plass, sier Chaffey.

Ser lyst på digitalisering
– Se sistesiden

AJ Produkter – din leverandør
av produkter til arbeidsplassen!
La oss bli din partner når det gjelder levering av innredning
og utstyr til kontor, lager og industri. Vi har også et godt
utvalg til skole og barnehage!

  Fantastisk kundeservice 

  Egen produksjon

  Bredt vareutvalg

  Gode priser

Fornøyde kunder

Tlf: 67 02 42 00 info@ajprodukter.no www.ajprodukter.no@


